Y, UMOWA

O SWIADCZENIE USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU
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CYBERNET WMW Sp. z 0.0., ul. Willowa 11, 32-080 Zabierzoéw wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Sroédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krakowskiego Rejestru Sadowego,
pod KRS: 0000785138, NIP: 5130260357, REGON: 383307240, www.cybernetwmw.pl, e-mail: biuro@cybernetwmw.pl,
siedzibie/BOK: 32-080 Zabierzow, Willowa 11, zwanym dalej ,,Dostawca Ustug”

a Abonentem: ...
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Ares do KOTeSPOMAEIICHI:. .......coc.eiiiiiiiiiiiiiieete ettt et ettt et e st e e bt e s bt e et e e sht e e bt e st e eabeesateenbeesbteenbeenbeesabeebeesabeeseesaseas
(EBOK) ID / PIIN: ..ottt et e et £e 244 s 24 e84 s 4520428 s S8 e a s o442 s 2 s s e bbb ne et n s s e

§ 1. Przedmiot Umowy, elementy skladajace si¢ na oplate abonamentowa.

1. Miejsce wykonania instalacji i $wiadczenia Uslugi:
Abonent o§wiadcza, Ze posiada tytul prawny do w/w lokalu.

2. Dostawca ushug Swiadczy na rzecz Abonenta ushuge dostepu do Internetu wedlug nastepujacych warunkow:

Czas obowiazywania Umowy:
O na czas nieokreslony, liczac od dnia rozpoczecia §wiadczenia Ushlugi

O na czas okreSlony, na okres 24 miesiecy, liczac od dnia rozpoczecia §wiadczenia Ustugi, zgodnie z Cennikiem
ogo6lnym dostepu do Internetu i Regulaminem Promocji:

Umowa zawarta na czas okre§lony zostanie przedluzona na czas nieokreslony, o ile Abonent nie zlozy przeciwnego
o$wiadczenia woli w terminie 30 dni przed uplywem terminu obowigzywania umowy na czas okreslony.
W takim przypadku warunki promocyjne przestang obowigzywac i beda Panstwo ponosi¢ optaty abonamentowe

w wysokosci wskazanej w Cenniku ogdlnym dostepu do Internetu.

Opcja ustugi:
0 COS NA START 300

o NAUKA, PRACA, ROZRYWKA 500
o PELNY KOMFORT 700

o NIEZLY KOSMOS 1Giga

Przylaczenie do Sieci lub rozpoczecie Swiadczenia Uslug nastapi w dniu:

Wysokos$¢ miesiecznego abonamentu brutto w wybranej taryfie:

Wysokos$¢ oplaty instalacyjnej brutto:

Laczna kwota ulgi brutto przez okres obowigzywania Umowy na czas okre$lony:

Oplata abonamentowa brutto po przeksztalceniu umowy na czas nieokreslony:

3. Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ do wykonania, w lokalu wskazanym przez Abonenta, przytaczenia do publicznej sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug i $wiadczenia na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przylaczenia
i z wykorzystaniem urzadzen wilasnych Abonenta oraz sprzetu udostgpnionego przez Dostawce ustug, ustugi dostepu do
Internetu, a Abonent zobowiagzuje si¢ do przestrzegania warunkéw Umowy i stanowigcych jej integralng cze¢$¢ zatacznikow,
w tym w szczeg6lnosci do terminowego dokonywania zaptaty za §wiadczone mu ustugi.
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4. Abonentowi przydziela si¢ nastgpujacy numer identyfikacyjny (ID Klienta): ..........ccccocevenennnnee. , ktory bedzie shuzyt
m. in. do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania si¢ w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK).

5. Z tytutu $wiadczonych ustug Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy Ustug

oplaty abonamentowej. Oplata abonamentowa obejmuje:

a) staly dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustlug przez okres obowiazywania Umowy,

b) mozliwos¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z ustugi, wedle parametrow przypisanych
do danej taryfy, wybranej przez Abonenta,

¢) ushuge serwisowsa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wylaczeniem nicuzasadnionych wezwan Abonenta oraz ustug
przekraczajacych ramy bezplatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug,

d) dostep do EBOK,

6. Forma dokumentowa, dopuszczona przez Dostawce jest to wiadomos¢ mailowa, wystana na adres Dostawcy ustug,
wskazany w Umowie, z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie.

§ 2. Warunki przedluzenia Umowy, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

1. Ulgi okreslone w tabeli w § 1 pkt. 2 umowy przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia umowy, przy czym warunkiem
skorzystania z ulg jest obowigzywanie umowy przez okres na jaki zostala ona zawarta. W przypadku jednostronnego
rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uplywem terminu na jaki umowa
zostala zawarta, Dostawcy ushug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng
jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwiazania
umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem §wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie
koncowe.

2. W trakcie sktadania zamowienia na Usluge Abonent wybiera forme, w jakiej bedzie podpisywat umowe. Do wyboru ma trzy
formy:

Pisemng — w sposéb tradycyjny, na piSmie. Identyfikacja osoby sktadajacej o$widczenie poprzez zlozenie przez nia
wiasnorgcznego podpisu.

Elektroniczng — poprzez wymian¢ wiadomos$ci e-mail. Identyfikacja osoby skladajacej o§wiadczenie poprzez opatrzenie
o$wiadczenia sktadanego w postaci elektronicznej, tzw. kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Dokumentowg — umowa zawarta prez e-mail. Identyfikacja osoby skladajacej o§wiadczenie poprzez poprzez weryfikacje
tozsamosci abonenta przez uprawnionego pracownika Dostawcy ustug.

3. Umowa zawarta na czas okre$lony zostanie przedtuzona na czas nicokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego
oswiadczenia woli w terminie 30 dni przed uplywem terminu obowigzywania umowy na czas okre§lony. Os$wiadczenie
Abonenta, powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej, elektronicznej badZz dokumentowej i moze zosta¢ ztozone
w siedzibie/BOK Dostawcy ushug, poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez
wiadomos$¢ mailowa, wystang na adres Dostawcy ustug wskazany w Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy
ushug w Umowie.

4. Abonentowi, ktory nie skorzysta z uprawnienia do zlozenia o$wiadczenia o braku woli przedluzenia umowy, po
przeksztalceniu si¢ umowy na czas nicokreslony naliczana bedzie optata dla wybranej przez niego w umowie taryfy wedlug
cen okreslonych w Cenniku ogdlnym dostepu do Internetu.

5. W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedhuzeniu na czas nieokreslony po okresie
jej obowiazywania, Abonentowi przyshuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego
okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
objetych umowa.

6. Przed automatycznym przedluzeniem umowy, o ktorym mowa w ust. 3, Dostawca ustug informuje Abonenta w sposob jasny
i zrozumiaty na Trwatym no$niku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta,
o automatycznym przedluzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych.

7. Po automatycznym przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustug, o ktdrym mowa w ust. 3, Dostawca ustug co najmniej jeden
raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie
wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

8. W przypadku Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, czas okreslony, na ktory zostata ona zawarta, jest minimalnym
okresem wymaganym do skorzystania z tych warunkow.

§ 3. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy.

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej umowy, jej zmiana wymaga zgody obydwu stron i zachowania formy
pisemne;j. Strony dopuszczajg takze mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w formie dokumentowej lub elektronicznej, przy
czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi. Je$li strony dokonajg zmiany umowy w formie
dokumentowej, wowczas Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym no$niku tres¢ uzgodnionych przez
strony warunkéw zmian umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu si¢ tymi warunkami.

2. Dostawca uslug moze dorgczy¢ Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw niniejszej umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedacym jej integralna czescia na trwatym no$niku
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w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostala umowa, chyba Zze Abonent, ktéry posiada aktywne konto
w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej ztozy zadanie
dostarczania takiej tre$ci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktdry zawart
umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej zlozy zadanie dostarczania treSci proponowanej zmiany na piSmie,
Dostawca ustug dostarczy proponowang zmian¢ na piSmie na wskazany adres korespondencyjny. W kazdym z powyzszych
przypadkow Dostawca ustug dorgczy Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany umowy z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okre$lonych w Regulaminie §wiadczenia ustug
poda je dodatkowo do publicznej wiadomos$ci na swojej stronie internetowej. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktorego wynika konieczno§¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy do dnia wprowadzenia zmian w zycie w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci
zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu warto$ci udzielonych ulg, jesli umowa zostala zawarta na warunkach
promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw umowy beda wynikaé bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub jezeli
konieczno$¢ zmiany warunkow umowy wynika z decyzji Prezesa UKE.

3. Dostawca ustug moze dorgczy¢ Abonentowi tre§¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku ogélnym dostgpu do Internetu.
w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostala umowa chyba, ze Abonent, ktéry posiada aktywne konto w
Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) Iub udostgpnit Dostawcy ushug adres poczty elektronicznej ztozy zadanie
dostarczania takiej tre§ci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta.

Jesli Abonent, ktory zawart umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej ztozy zadanie dostarczania tre§ci proponowane;j
zmiany na pismie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiang na piSmie na wskazany adres korespondencyjny. W takim
przypadku Dostawca uslug poda dodatkowo do publicznej wiadomos$ci tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku
ogblnym dostepu do Internetu, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie,
przy czym okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktoérego wynika konieczno§¢ wprowadzenia zmian
nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy do dnia wprowadzenia zmian w zycie w
przypadku braku akceptacji zmian oraz, je§li w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, to o braku mozliwosci zadania
przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

4. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okres§lonych w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub Cenniku ogdélnym dostepu do Internetu wynika bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ushug podaje
do publicznej wiadomosci przez publikacj¢ na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiagc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia
umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie begdzie krotszy niz do dnia
wejScia tych zmian w zycie, a je$li w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwos$ci zadania przez
Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu warto$ci udzielonych ulg.

5. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych lub w Cenniku ogélnym dostgpu do Internetu, wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towarow i
ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug informuje o zmianach przez publikacj¢ na swojej stronie
internetowej ze wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz miejsca udostgpnienia tresci zmiany lub nowych warunkéw
umowy, Regulaminu lub Cenniku ogélnym dostgpu do Internetu, uwzgledniajacych zmiany oraz o prawie wypowiedzenia
umowy w przypadku braku akceptacji zmian - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - oraz o przystugujacym Dostawcy ustug
prawie do domagania si¢ proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do
wypowiedzenia.

§ 4. Tryb i warunki rozwiazania, odstapienia od Umowy.

1. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy zawartej na czas okrestony z zachowaniem jednomiesigcznego
okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastgpujacego po okresie rozliczeniowym, w ktorym
ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania umowy tylko
z waznych przyczyn, przede wszystkim okreslonych w Regulaminie §wiadczenia ustug.

2. Do dnia uptywu okresu wypowiedzenia Umowa §wiadczona jest na dotychczasowych zasadach.

3. Dostawca Ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaptaty lub do zaniechania naruszania:

a) opoznia si¢ z zaptatg catosci lub czgsci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty
nie bedacej optata okresowa, przewidzianej umowa, Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Regulaminem
Promocji, Cennikiem ogélnym dostepu do Internetu o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnos$ci $wiadczenia,

b) uzywa Sprzetu w sposob niezgodny z Umowg lub jej zatacznikami, a w szczegdlnosci naraza go na zniszczenie lub
udostgpnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki sprzetu lub zakonczenia sieci,

¢) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych,

d) udostepnit ustugi poza lokal bez zgody Dostawcy,

e) dokonuje jakichkolwiek czynnosci zaktocajacych prawidlowe funkcjonowanie Sieci lub korzystanie z Ustug i nie
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zaprzestaje ich pomimo pisemnego wezwania go przez Dostawce ustug,

f) zmienia lub udostgpnia osobom trzecim przydzielony mu numer IP lub login i hasto stuzace do uzyskania dostgpu do Sieci,
g) dokonuje czynnoéci majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow komputerowych lub urzadzen
innych podmiotdw, w szczegolnosci poprzez obchodzenie lub przetamanie zabezpieczen,

h) narusza prawa wtasnosci intelektualnej innych podmiotow,

1) rozpowszechnia tresci naruszajace obowiazujace przepisy prawa, w szczego6lnosci o charakterze pornograficznym,
rasistowskim, naruszajace dobra osobiste innych podmiotdw, itp.,

j) dokonuje za posrednictwem Sieci lub Ustug jakichkolwiek innych czynnosci sprzecznych z obowigzujacym prawem lub na
szkode Dostawcy Ustug badZ podmiotow trzecich,

k) uniemozliwia Dostawcy Ustug dostep do Sprzegtu (w tym znajdujacego si¢ w Lokalu), celem jego wymiany, naprawy,
dokonania pomiarow lub tez usunigcia awarii,

1) utracit tytut prawny do Lokalu,

1) w inny, razacy sposob narusza postanowienia umowy i/lub jej zalgcznikow, w szczego6lnosci Regulaminu §wiadczenia ustug
badz przepis6w prawa.

4. Abonent uprawniony jest do ztozenia wniosku o przeniesienia §wiadczenia Ustugi do nowej lokalizacji. W przypadku braku
zgody Dostawcy Ustug, w szczegolnosci z powodu braku mozliwoéci technicznych §wiadczenia Ustugi w nowej lokalizacji,
Abonent rozwiazujacy z powyzszej przyczyny Umowe zawartg na czas okreslony i zwigzang z udzieleniem Ulgi, zobowigzany
jest do zaptaty odszkodowania na zasadach okre§lonych w § 2pkt. 1.

5. Oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu badz wypowiedzeniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej badz
dokumentowej pod rygorem niewaznosci. Abonent moze ztozy¢ takie o§wiadczenie w siedzibie/BOK Dostawcy ustug, poprzez
wyslanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomo$¢ mailowa, wyslana na adres Dostawcy
ustug wskazany w Umowie, z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie. O$wiadczenie Dostawcy ushug
0 rozwigzaniu badz wypowiedzeniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Rozwigzanie
umowy nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania si¢ od Abonenta zwrotu ulg w sytuacji opisangj
w § 2pkt. 1. umowy.

6. Powyzsze postanowienia nie wptywaja na prawo Abonenta, bgdacego konsumentem, do odstapienia od Umowy zawartej
czy zmienionej poza lokalem/na odleglo$¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.
827) w ciggu 14 dni od jej zawarcia badz zmiany, w szczegélnoSci gdy umowe zawarto lub zmieniono w formie
dokumentowej badz elektroniczne;j.

7. W przypadku zlozenia przez Abonenta w formie dokumentowej o§wiadczenia o braku woli przedluzenia umowy na czas
nicokreslony albo o rozwigzaniu umowy albo o odstgpieniu od umowy, Dostawca ustug niezwlocznie, lecz nie po6zniej niz
w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego o§wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie
- w przypadku Abonenta, ktory wskazal numer niegeograficzny,

b) wykonanie polaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie
- w przypadku Abonenta, ktory wskazatl numer geograficzny.

8. Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na trwalym nos$niku przyjecie oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 7, w terminie
14 dni od dnia zlozenia tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem o$wiadczenia Abonenta, dzien
otrzymania o$wiadczenia Abonenta i dzien rozwigzania/odstapienia od Umowy.

§ 5. Postanowienia koncowe.

1. Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe,
(b) sposobach dokonywania ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania

z udostgpnionych urzadzen koncowych, (e) danych dotyczacych funkcjonalnosci ushug, (f) danych dotyczacych jakosci ushug,
w szczegblnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug (g) zakresie ushugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania
si¢ z podmiotami, ktore je §wiadcza, (h) zakresie odpowiedzialno$ci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiagnigty
okre$lony w umowie poziom jako$ci swiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania
reklamacji, (j) polubownych sposobach rozwigzywania sporow, (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku
og6lnym dostepu do Internetu oraz o kosztach ustug serwisowych, (1) sposobie przekazywania Abonentowi informacji

o zagrozeniach zwigzanych ze $§wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych, (m) optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastapi¢ zwrot - znajduja si¢ w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

3. Integralng cz¢s$cig Umowy sa:

- Regulamin $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych w sieci CYBERNET WMW,
- Cennik ogolny dostepu do Internetu w sieci CYBERNET WMW,
- Regulamin wybranej przez Abonenta Promocji.

4. W razie sprzecznosci postanowien Regulaminu i Umowy, stosuje si¢ postanowienia Umowy.
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Oswiadczenia oraz Wnioski Abonenta

Otrzymanie i1 zapoznanie si¢ z wzorcami jest konieczne przed zawarciem Umowy. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych i danych transmisyjnych warunkuje mozliwo$¢ zawarcia i realizacji Umowy.

Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie, w dowolny sposob. Wycofanie zgody jest
wolne od optat.

Ja, nizej podpisany/a, o§wiadczam/ wyrazam swoja wole, zgodnie z zaznaczeniami ponizej, ze:

1. Przed zawarciem Umowy otrzymalem (-am) wzorzec Umowy, Regulaminu, Cennika, Regulaminu

Promocji dotyczacych ustug §wiadczonych przez Dostawce ustug i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania. [ INie [ JTak

2. Powierzony mi przez Dostawce uslug Sprzet jest sprawny, a Instalacja zostala wykonana prawidlowo. [ INie [ JTak

3. Zostalem poinstruowany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug o sposobach postepowania ze Sprzetem
w razie wyladowan atmosferycznych, a w szczegdlnosci, w zwiazku z tre§cig Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych (Dzial IV, ust. 23) zostatem poinformowany o obowiazku odtaczenia Urzadzen i Sprzgtu | [ [Nie [ ]Tak
od zasilania energetycznego podczas wyladowan atmosferycznych oraz o konsekwencjach niedopeienia tego
obowiazku, w tym ewentualnej konieczno$ci zwrotu kosztow naprawy lub wartosci uszkodzonego Sprzetu.

4. Wyrazam zgode na wykorzystanie przez Dostawce adreséw e-mail, numerow telefonu kontaktowego,
w celach obslugowych.

Po wyrazeniu tej zgody beda przesylane wszelkie informacje i zawiadomienia zwigzane z ustugami
$wiadczonymi Ci przez Dostawcg na adresy e-mail lub numery telefonow np.:

- 0 zmianach cennika i regulaminu ustug Dostawcy, z ktorych korzystasz,

- 0 zmianach umowy wprowadzonych przez Dostawce lub tych, ktorych dokonate$, np. podczas rozmowy
telefonicznej z konsultantem, [ INie [ ]Tak
- odpowiedzi na ztozone reklamacje,

- o przerwach w $wiadczeniu ustugi lub wystgpujacych awariach,

- 0 saldzie konta indywidualnego,

Zgoda dotyczy adresow e-mail i numerow telefonow, z ktorych korzystasz na podstawie zawartych
z Dostawca umow, lub ktore nam podatas/es, dotychczas i w przysztosei.

Przesylanie informacji w formie elektronicznej pozwoli ochroni¢ Srodowisko.

5. Wyrazam zgod¢ na przesylanie w formie elektronicznej faktur za Uslugi na adres e-mail wskazany

w Umowie lub pobieranie ich przez Elektroniczne Biurzo Obslugi Klientae (eBOK). [ INie [ ]Tak

6. Wyrazam zgode na kontakt na numery telefoniczne udostepnione Dostawcy w celu przedstawienia
nowej oferty firmy CYBERNET WMW.

Wyrazona zgoda pozwoli nam na telefoniczne przedstawienie oferty handlowej Dostawcy, w tym na
zaproponowanie nowych warunkow przedtuzenia umowy.

[ Nie [ JTak

7. Wyrazam zgode na przeslanie do mnie informacji handlowych dotyczacych Dostawcy Srodkami
komunikacji elektronicznej.

Wyrazona zgoda pozwoli nam przesyla¢ Ci e-mailem, SMS-em, MMS-em informacje o naszych produktach
i ushugach oraz odnoszacych si¢ do nich promocjach. Informacje beda wysytane na adresy e-mail lub numery
telefonow, z ktorych korzystasz na podstawie zawartych z Dostawca umow lub ktore nam podatas/es,
dotychczas i w przysztosci.

[ Nie [ JTak

8. Wyrazam zgode na uzywanie przez Dostawce automatycznego systememu wywolujacego w celach
marketingowych.

Jesli wyrazisz t¢ zgode bedziemy mogli przesta¢ Ci automatycznie odtwarzane informacje o promocjach, [ INie [ ]Tak
nowych ofertach. Zgoda dotyczy adresow e-mail lub numeréw telefonéw, z ktorych korzystasz na podstawowe
zawartych z Dostawca umoéw, lub ktore podatas/e, dotychczas i w przysztosci.

9. Wyrazam zgode na wykorzystanie moich danych transmisyjnych w celach marketingu uslug
telekomunikacyjnych Dostawcy.

Jesli wyrazisz t¢ zgode, bedziemy mogli proponowa¢ Ci nasze produkty i ustugi dostosowane do Twoich
potrzeb. Propozycja oferty zostanie oparta, np. na analizie transmisji danych w Internecie, jakosci potaczenia | [ |Nie [ ]Tak
lub wykonywanych i odbieranych przez Ciebie potaczen. Zgoda dotyczy danych transmisyjnych pozostajacych
w zwiazku z korzystaniem z ushug, jakie $wiadczymy Ci na podstawie uméw o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych zawartych z Dostawca przed data wyrazenia niniejszej zgody, jak tez po jej wyrazeniu.

10. (DOTYCZY KONSUMENTOW zawierajacych umowe POZA LOKALEM DOSTAWCY USLUG)
Wnosz¢ o wykonanie instalacji i aktywacji Ustug oraz rozpoczgcie $Swiadczenia mi ushug przed uptywem
czternastodniowego terminu do odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem
Dostawcy Ustug / na odlegtosé.

[ Nie [ JTak
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KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

INFORMACJE OGOLNE

Od 25 maja 2018r. stosowane jest rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1, w skrocie: RODO.
RODO nakazuje, aby podmiot decydujacy o tym, w jaki sposob i w jakim celu przetwarzane sa dane osobowe, czyli tzw. administrator
danych, przekazal Panstwu informacje niezbedne do zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania danych osobowych.

ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych (dalej jako: "Administrator danych") jest CYBERNET WMW Sp. z o.0., ul. Willowa 11,
32-080 Zabierzoéw wpisana do rejestru przedsigbiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XII
Wydziat Gospodarczy Krakowskiego Rejestru Sadowego, pod KRS: 0000785138, NIP: 5130260357, REGON: 383307240, tel:
123975200, e-mail: biuro@cybernetwmw.pl.

DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA DANYCH

Administrator danych nie wyznaczyt inspektora ochrony danych. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych przez Administratora danych mozna uzyskaé¢ informaceg, kontaktujac si¢ z Administratorem danych w nastgpujacej formie:
1. telefonicznie pod numerem telefonu: 123975200,

2. za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajac informacj¢ na adres: rodo@cybernetwmw.pl

3. listownie i osobiscie pod adresem siedziby Administratora danych: ul. Willowa 11, 32-080 Zabierzow.

CEL ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania wykorzystywane sa w nastgpujacych celach:
1. zawarcia 1 wykonania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz §wiadczenia tych ustug zgodnie z zawarta umowa,
podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. "b" RODO,

2. wykonania cigzacych na Administratorze danych obowigzkéw prawnych (np. wystawienia i przechowywania faktur oraz innych
dokumentow ksiggowych, udostepniania danych tzw. uprawnionym podmiotom, sagdowi i prokuratorowi), podstawa przetwarzania: art.
6 ust. 1 lit. "¢" RODO,

3. dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutlu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. "f' RODO,

4. marketingu ustug $wiadczonych przez Administratora danych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. "' RODO.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Panstwa dane osobowe beda przechowywane:

1. przez okres trwania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz po zakonczeniu trwania takiej umowy w celu pelnego
rozliczenia si¢ stron z warunkéw umowy, w tym do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z takiej umowy (3 lata od rozwiazania
umowy), a w zakresie rozliczen z urzgdem skarbowym przez okres przedawnienia zobowigzan podatkowych, tj. 5 lat od konca roku
podatkowego, w ktorym pojawita si¢ konieczno$¢ zaptaty podatku z tytulu $wiadczonych na Panstwa rzecz ustug,
2. jesli dane sg przetwarzane w oparciu o wyrazong zgode, dane osobowe beda przetwarzane do momentu wycofania tej zgody przez
osobg, ktorej dane dotycza.

ODBIORCA DANYCH

Dostep do danych bgda miaty osoby pracujace i wspotpracujace z Administratorem danych w zakresie realizacji na Panstwa rzecz ushig,
w tym realizujacych ustugi wsparcia technicznego oraz podmioty realizujgce ushugi prawno-finansowe na rzecz Administratora danych.
Panstwa dane w przypadkach $cisle okreslonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo telekomunikacyjne bgdg musiaty byc
przekazane tak zwanym uprawnionym organom, Policji, prokuraturze.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA OBSZAR EOG

Administrator danych nie zamierza przekazywaé Panstwa danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospdarczego (tj. obszar
obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandi¢).

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Informujemy, Ze przystuguja Panstwu nastepujace prawa dotyczace danych osobowych:

1. dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator danych przetwarza Panstwa dane, a jesli tak, to w jakim
zakresie,

2. sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Panstwa zdaniem sg one nieprawidtowe lub niekompletne,

3. ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych przez Administratora danych
i wstrzymania dalszych operacji na danych, za wyjatkiem ich przechowywania,

4. usuniecia przetwarzania danych, ktore przetwarzane sa przez Administratora danych bezpodstawnie,

5. przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych (np. innemu operatorowi) lub przestania ich
do Panstwa.
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PRZETWARZANIE DANYCH W OPARCIU O WYRAZONA ZGODE

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa si¢ w oparciu o wyrazong przez Panstwa zgode, przystuguje Panstwu prawo do
cofnigcia tej zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

PRAWO DO WYRAZENIA SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH

Przystuguje Panstwo rowniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:

1. wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Administratorowi danych, po wniesieniu
takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celow,

2. z przyczyn zwigzanych z Pantwa szczegdlng sytuacja - wobec przetwarzania danych, ktére odbywa si¢ w oparciu o wykonanie
zadania realizowanego w interesie publicznym lub dla celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow Administratora danych.
Administratorowidanych, po wniesieniu takiego sprzeciwy, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celow, chyba
ze Administrator danych wykaze, Ze istnieja wazne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktore beda
nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci, albo gdy istnie¢ beda podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

PODSTAWA PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych wymagane jest podanie przez Panstwa danych wskazanych w formularzu
umowy. Dopuszczalny zakres zbierania i przetwarzania tych danych jest obecnie okre$lony obowiazujaca ustawo z 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne (art. 161 ust. 2). Podanie tych danych przy zawieraniu umowy nie jest wymogiem ustawowym, ale wigze si¢
z obowigzkiem Administratora danych (dostawcy ustugi telekomunikacyjnej) zwigzanym z potwierdzeniem zgodnosci podanych przez
abonenta danych w celu zawarcia, jak i wykonania umowy. Bez tych danych nie bedziemy mogli realizowaé zawartej umowy.
Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktérych nie podanie znaczaco utrudni lub spowoduje brak mozliwosci
kontaktu z Panstwem (np. numer telefonu lub e-mail), ale nie wplynie na mozliwos$¢ zawarcia umowy. Dane te zostaly okreslone w art.
161 ust. 3 powotanej wyzej ustawy Prawo telekomunikacyjne.

PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORU

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym ma by¢ ustanowiony Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w przypadku, gdy Panstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych przez Administratora danych odbywa si¢
Z naruszeniem prawa.

INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym rowniez profilowane, co oznacza, ze zadne decyzje wywotujace
wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposéb na Panstwa istotnie wptywajace nie beda oparte wylacznie na automatycznym
przetwarzaniu danych osobowych i nie wigzg si¢ z taka automatycznie podejmowang decyzja.

Dostawca Uslug (czytelny podpis przedstawiciela i pieczec) Abonent (czytelny podpis / podpis i pieczgé™*)

Protokot Zdawczo — Odbiorcezy zainstalowanego Sprzetu

Potwierdzam odbiér:
0 Urzadzenie $§wWiathowodowe..........ccceeveveeerenenennnne , Z zasilaczem i osprzgtem $wiattowodowym, o wartosci 400,00 zt brutto.

o Okablowanie i elementy mocujace.

Zainstalowany Sprzet jest wlasnoscig Dostawey Ustug i po zakonczeniu Umowy nalezy go zwroci¢ Dostawcy Ushug (Dziat IV, ust. 18
Regulaminu).

Abonent (czytelny podpis / podpis i pieczec*)

*dotyczy podmiotow prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg
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